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Regulamin zdalnych szkolen otwartych z udziatem trenera na zywo
infoShare Academy
zwany dalej ,, Regulaminem "
§ 1. Postanowienia ogdlne
1.1. Niniejszy Regulamin okreS$la zasady wspédtdziatania Organizatora i Uczestnikdw Zdalnych Szkoleh Otwartych z
udziatem trenera na Zywo i ma zastosowanie do wszystkich Zdalnych Szkolen Otwartych organizowanych z udziatem
trenera na Zywo przez infoShare Academy.
1.2. Organizatorem Zdalnych Szkoleh Otwartych z udziatem trenera na zywo (dalej: Zdalne Szkolenia Otwarte lub
ZS0) jest infoShare Academy spédtka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Gdansku (80-309) przy al.
Grunwaldzkiej 472B (budynek Olivia Four), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000561749,
o kapitale zaktadowym 271,623,60 ztotych, optaconym w catos$ci, posiadajgca numer NIP: 5842742213, REGON:
361745430, dalej: infoShare Academy lub Organizator.
1.3. Lista obejmujgca aktualny zakres i proponowane terminy Zdalnych Szkolen Otwartych znajduje sie na stronie
internetowej https://infoshareacademy.com/szkolenia-it-dla-firm/#szkoleniaotwarte; Lista Zdalnych Szkolen
Otwartych nie stanowi oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, lecz stanowi informacje o zakresie i
obszarach prowadzonych przez iSA szkoleh.

§ 2. Definicje

2.1. Cena - cena Zdalnego Szkolenia Otwartego, kazdorazowo podana na stronie internetowej iSA przy danym ZSO;
Cena podana jest w kwocie brutto tj. zawiera podatek VAT;

2.2. Dzieh roboczy - za dzieh roboczy uznaje sie dni od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00 — 17.00, za
wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce;

2.3. Formularz rezerwacyjny - formularz dostepny na stronie wybranego Zdalnego Szkolenia Otwartego (Zapisz sie
na kurs) dostepny dla kazdego Uczestnika zainteresowanego udziatem w Zdalnym Szkoleniu Otwartym;

2.4. Potwierdzenie rezerwacji - przesfanie przez zainteresowanego Uczestnika lub podmiot trzeci, ktéry dokonat
rezerwacji na rzecz Uczestnika, na adres e-mail (wskazany w wiadomoS$ci e-mail, potwierdzajgcej dokonanie
rezerwacji po stronie iSA), danych wymaganych do wystawienia faktury przez iSA, niezbednej w celu dokonania
zaptaty za Kurs zdalny.

2.5. Kodeks cywilny - ustawa kodeks cywilny z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U.2019.0.1145 t.j. ze zmianami);
2.6. Konsument w rozumieniu przepiséw kodeksu cywilnego art. 221 oraz Dyrektywy PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
| RADY 2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajgca dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgca dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (dalej jako: Dyrektywa o prawach konsumenta)
jest to osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej, niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScig
gospodarczg, handlowg lub zawodowg. Miejscem Swiadczenia Ustug na rzecz Konsumenta jest co do zasady
Rzeczpospolita Polska oraz obszar Unii Europejskiej (dalej: jako UE). Ustugodawca umozliwia sprzedaz swoich Ustug
dla oséb fizycznych posiadajgcych siedzibe, state miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce pobytu poza terenem
Rzeczpospolitej Polskiej oraz UE, przy czym taka sprzedaz, nie bedzie traktowana jako sprzedaz konsumencka a tym
samym nie ma mozliwo$ci odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtoSc.

2.7. IDZG - oznacza Uzytkownika bedgcego osobg fizyczng, przedsiebiorce prowadzgcego jednoosobowg
dziatalnosSC¢ gospodarczg zgodnie z ustawg prawo przedsiebiorcéw z dnia 06 marca 2018 r. (Dz.U.2021.162 t.j),
ktéremu ustawa o prawach konsumenta na podstawie art. 38a w zwigzku z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r.,
przyznaje prawo do odstgpienia od Umowy w zwigzku z zawarciem jej na odlegtoS¢, bez podania przyczyny.

2.8. Minimalna liczba Uczestnikow - liczba Uczestnikow kazdorazowo wskazana przy Zdalnym Szkoleniu Otwartym
na stronie internetowe;j iSA, od ktdrej zebrania uzalezniona jest organizacja danego szkolenia;
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2.9. Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Zdalnych SzkolehA Otwartych, dostepny: (i) w postaci elektronicznej, z
mozliwoscig jego pobrania i przechowywania w zwyklym toku czynnoSci, na stronie internetowe;j:

https://infoshareacademy.com/szkolenia-zdalne otwarte-regulamin, (ii) w postaci papierowej w siedzibie iSA;
2.10. RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

2.11. iSA - infoShare Academy Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku (80-309) przy al. Grunwaldzkiej 472B (budynek Olivia
Four), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdahsk-Pétnoc w Gdanhsku VI
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000561749, o kapitale zakladowym
265.950,00 ztotych, optaconym w cato$ci, posiadajgca numer NIP: 5842742213, REGON: 361745430

2.12. Sita wyZsza - oznacza zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, ktérego nie mozna bylo przewidzie€ przy
zachowaniu nalezytej starannoS$ci wymaganej przy profesjonalnym Swiadczeniu ustug, ktére to zdarzenie jest
zewnetrzne zaréwno w stosunku do iSA, jaki i Uczestnika i ktéremu, dziatajgc z nalezytg starannoscig, nie mozna
sie przeciwstawiC. iSA i Uczestnik za zdarzenia sity wyzszej w szczegdlno$ci uznajg: strajk, blokady drég lub innych
powszechnie uzywanych miejsc wjazdowych i wyjazdowych, nagta choroba Trenera w wyniku, ktérych niemozliwe
jest przeprowadzenie Zdalnego Szkolenia Otwartego, wynik dziatan lub zaniechan administracji panstwowej (np.
zakazy ruchu, nakazy administracyjne majgce na celu ochrone Zycia i zdrowia obywateli, brak zezwolen), kleski
zywiotowe, epidemie, pandemie, stany nadzwyczajne itp.;

2.13. Strony - tgcznie Uczestnik lub Podmiot Trzeci i iSA,

2.14. Zdalne Szkolenie Otwarte - (ZSO) szkolenie z obszaru IT, oferowane przez iSA, na ktére moze sie zapisaC kazda
osoba, zainteresowana danym tematem szkolenia, spetniajgca wymagania, wskazane w opisie szkolenia.

2.15. Trener - osoba z ramienia iSA, prowadzgca Zdalne Szkolenie Otwarte, ktéra wyrdznia sie wiedzg i
doS$wiadczeniem w tematyce danego szkolenia;

2.16. Uczestnik — osoba, ktora potwierdzita che¢ uczestnictwa w Zdalnym Szkoleniu Otwartym, dokonujgc rezerwacji
i potwierdzajgc jg oraz akceptujgc niniejszy Regulamin, co oznacza zawarcie Umowy na odlegto$¢ lub osoba na rzecz
ktérej zakupu ZOS dokonat Podmiot Trzeci;

2.17. Umowa zawarta na odleglos¢ — umowa zawarta z Konsumentem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegto$¢, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego
lub wigkszej liczby Srodkéw porozumiewania si€ na odlegtoS¢ do chwili zawarcia umowy wigcznie;

2.18. Podmiot trzeci - osoba fizyczna w tym prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna, lub jednostka
organizacyjna nie posiadajgca osobowo$ci prawnej, ktéra dokonata zakupu ZOS na rzecz oséb fizycznych wskazanych
przez ten podmiot, jako Uczestnicy ZOS.

2.19. Rekomendacja - polecenie ZOS przez Uczestnika, ktory w nim uczestniczyt, wyrazone w ramach ankiety
wypetnianej po zakonczeniu konkretnego ZOS, majgcej na celu podnoszenie jako$ci $wiadczenia ustug
szkoleniowych przez Organizatora.

2.20. Ustawa o prawach konsumenta - ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U.2020.0.287 t.j. z
pdzn. zm.);

2.21. Polityka prywatnosci - zbiér informacji na temat zbieranych, przetwarzanych i przechowywanych danych
osobowych Zamawiajgcego dostepny pod adresem https://infoshareacademy.com/privacypolic

2.22. Strona internetowa iSA - strona prowadzona przez Organizatora i udostépniana pod adresem:
https://infoshareacademy.com w tym  podstrona dedykowana ZOS dostepna pod adresem:
https://infoshareacademy.com/szkolenia-it-dla-firm/#szkoleniaotwarte

2.23 Formularz zgtoszeniowy - formularz dostepny pod linkiem przesylanym przez Organizatora wskazanym przez
Podmiot trzeci Uczestnikom, zawierajgcy pole do uzupetnienia danych oraz wyrazZenia stosownych zgéd.
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§ 3. Opis i charakterystyka Zdalnych Szkolen otwartych

3.1. Zdalne Szkolenia otwarte sg szkoleniami oferowanymi przez iSA, na ktére moze sie zapisa¢ kazda osoba
zainteresowana danym tematem szkolenia, ktdra spetnia wymagania, wskazane w opisie szkolenia, o ile takowe
zostaly w opisie ZSO podane. ZOS moze zostaé zakupione takze przez Podmiot trzeci, ze wskazaniem konkretnych
Uczestnikéw, ktérzy wezmg w nim udziat.

3.2. Zdalne Szkolenia Otwarte prowadzg Trenerzy iSA.

3.3. Warunkiem zorganizowania Zdanego Szkolenia Otwartego przez iSA jest zebranie Minimalnej liczby
Uczestnikdw. Minimalna liczba Uczestnikdéw jest kazdorazowo wskazana przy danym szkoleniu na Stronie
internetowe;j iSA. Liczba miejsc na Zdalne Szkolenia Otwarte moze by¢ ograniczona przez Organizatora.

3.5. iSA przystepuje do czynnosci zwigzanych z realizacjg uméw o przeprowadzenie Zdalnych Szkolert Otwartych z
chwilg zebrania Minimalnej liczby Uczestnikéw na dane szkolenie.

§ 4. Zgloszenie udziatu, potwierdzenie uczestnictwa, zawarcie umowy

4.1. Uczestnik chcgc wzigé udziat w szkoleniu jest zobowigzany do wypetnienia Formularza rezerwacyjnego,
akceptacji Regulaminu oraz odpowiednich zgdd dotyczgcych danych osobowych.

4.1.1. Po dokonaniu rezerwacji Uczestnik otrzymuje na wskazany adres mailowy, wiadomo$¢ potwierdzajgcg
przyjecie rezerwacji przez iSA. W odpowiedzi na mail potwierdzajgcy rezerwacje, celem sfinalizowania zakupu
wybranego ZSO, Uczestnik podaje dane do wystawienia przez iSA faktury, celem umozliwienia zaptaty za ZSO.

4.1.2. W przypadku Uczestnika, ktéry dostep do ZOS otrzyma w ramach nabycia przez Podmiot trzeci, jest on
zobowigzany do wypetnienia Formularza Zgtoszeniowego, akceptacji Regulaminu oraz odpowiednich zgod
dotyczgcych danych osobowych. Do Uczestnika, o ktéorym mowa w zdaniu poprzednim nie majg zastosowania
postanowienia Regulaminu dotyczgce rezerwacji i odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosSc.

4.2. Przestanie Formularza rezerwacyjnego stanowi dla iSA informacje o zainteresowaniu Uczestnika wzigciem
udziatu w Zdalnym Szkoleniu otwartym i nie jest rdwnoznaczne z zawarciem umowy na odlegto$¢ w przedmiocie
realizacji Szkolenia.

4.3. Przestanie przez osobe, ktdra dokonata rezerwacji, do iSA Potwierdzenia rezerwacji stanowi oferte zawarcia
umowy, ktérej przedmiotem jest zorganizowanie przez iSA Zdalnego Szkolenia Otwartego i zapewnienie
Uczestnikowi uczestnictwa w tym ZSO. Oferta zawarcia umowy moze zostaC, przez Uczestnika lub podmiot trzeci
zgtaszajgcy Uczestnika bedgcego osobg fizyczng, cofnieta do momentu ostatecznego potwierdzenia przez iSA
organizacji szkolenia, zgodnie z postanowieniem punktu 4.8 Regulaminu.

4.4. Przestanie przez Uczestnika bgdZz osobe go zglaszajacg, Potwierdzenia Rezerwacji oznacza akceptacje
obowigzku zaptaty Ceny za Zdalne Szkolenie Otwarte.

4.5. W przypadku zainteresowania sie danym Zdalnym Szkoleniem Otwartym przez wiekszg liczbe Uczestnikéw niz
maksymalna liczba uczestnikdéw wskazana przy Zdalnym Szkoleniu Otwartym na stronie internetowej iSA, liczy sie
kolejnoSC zgloszen, tj. kolejno$S¢ wplywu do iSA wypetnionych Formularzy rezerwacyjnych. iSA zastrzega sobie
prawo do zwiekszenia liczby uczestnikéw w grupie z zachowaniem standardéw i jakoSci w zakresie realizacji
szkolenia.

4.6. W przypadku zgltaszania Uczestnikdw przez osoby trzecie, Potwierdzenie rezerwacji musi zosta¢ przestane przez
osobe upowazniong do zaciggania zobowigzan pienieznych. W takim wypadku do Potwierdzenia rezerwacji nalezy
zatgczy¢ dokumenty potwierdzajgce umocowanie osoby dokonujgcej zgtoszenia Uczestnika do zaciggania
zobowigzah.

4.7. Potwierdzenie realizacji Zdalnego Szkolenia Otwartego, w danym terminie, odbywa si€ niezwtocznie po zebraniu
Minimalnej liczby Uczestnikdw, nie pdzniej jednak niz na 3 dni robocze przed planowanym terminem Szkolenia
otwartego, podanym na stronie iSA.

4.8. Potwierdzenie realizacji Zdalnego Szkolenia Otwartego z podaniem szczegétdw organizacyjnych dotyczgcych
przedmiotowego szkolenia, przestane zostaje na adres e-mail Uczestnika, podany w trakcie rezerwacji lub zgtoszenia.
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Przestanie przedmiotowego potwierdzenia przez iSA oznacza, akceptacje oferty i tym samym zawarcie umowy przez
Strony, ktérej przedmiotem jest zorganizowanie przez iSA Zdalnego Szkolenia Otwartego i zapewnienie Uczestnikowi
uczestnictwa w tym Szkoleniu oraz zapfata przez Uczestnika Ceny.
4.9 Skuteczne zawarcie umowy, o ktérej mowa w pkt 4.8 Regulaminu, nastepuje po uiszczeniu Ceny.
4.9.1. Uczestnik lub Podmiot trzeci zglaszajgcy Uczestnika, zobowigzany jest do zaptaty Ceny takZze w przypadku,
kiedy Uczestnik nie wezmie udziat w szkoleniu stanowigcym przedmiot umowy a uptyngt okres na odstgpienie od
Umowy z zastrzezeniem, iz Uczestnikom bedgcym przedsiebiorcg bez statusu JDZG lub Podmiotom trzecim
zgtaszajgcym Uczestnika, nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy.
4.10. Uczestnicy posiadajgcy status konsumenta lub Uczestnicy posiadajgcy status JDZG, majg prawo odstgpienia od
umowy na zasadach okreSlonych w dziale 6 Regulaminu.
4.11. Bezwzglednym warunkiem dopuszczenia Uczestnika do udziatu w Zdalnym Szkoleniu Otwartym jest dokonanie
przez Uczestnika zaptaty Ceny, na zasadach opisanych ponizej.
4.12. W przypadku potwierdzenia udziatu w Zdalnym Szkoleniu Otwartym przez wiekszg liczbe Uczestnikdéw niz
maksymalna liczba uczestnikéw danego Szkolenia otwartego, kolejni Uczestnicy zostang powiadomieni przez iSA o
wyczerpaniu liczby miejsc oraz o wpisaniu ich na liste rezerwowg, z zastrzezeniem prawa iSA do zwi€kszenia liczby
Uczestnikow.
4.13. W przypadku rezygnacji przez jednego z Uczestnikdw dopuszczonego do udziatu w Zdalnym Szkoleniu
Otwartym, Uczestnik najwcze$niej wpisany na liste rezerwowag, zostanie powiadomiony przez iSA i w przypadku
wyraZenia checi wzigcia udziatu w ZSO oraz dokonaniu ptatno$ci, Uczestnik zostanie dopuszczony do wzi€cia udziatu
w danym Szkoleniu. W tym przypadku terminy dotyczgce potwierdzenia Szkolenia okre$lone w Regulaminie nie
obowigzujg.
4.14. W przypadku braku Minimalnej liczby Uczestnikéw zainteresowanych danym Zdalnym Szkoleniem Otwartym,
braku otrzymania od Minimalnej liczby Uczestnikédw Potwierdzenia Rezerwacji lub braku zaptaty przez Minimalng
liczbe Uczestnikdw wynagrodzenia, iSA nie pdzniej niz na 1 dzien roboczy przed planowanym terminem Zdalnego
Szkolenia otwartego podanym na stronie iSA, prze$le do Uczestnika informacje o odwotaniu ZSO w danym terminie.
4.15. W przypadku zawiadomienia Uczestnika o odwotaniu Zdalnego Szkolenia Otwartego z uwagi na:

- nieosiggniecie Minimalnej liczby Uczestnikéw lub

- w przypadku Uczestnikéw ktdrzy nie mogg wzigé udziatu w ZSO, z uwagi na osiggniecie maksymalnej liczby

uczestnikéw danego Szkolenia,

Uczestnicy zostang powiadomieni o nowej planowanej dacie Zdalnego Szkolenia Otwartego, o ile takie bedzie przez
iSA w danym momencie przewidziane. W takim wypadku Uczestnikowi przystuguje prawo do rezygnacji z wziecia
udziatu w ZSO w nowym, wskazanym przez iSA terminie.
4.16. Rezygnacja z udziatu w innym terminie ZSO nastepuje poprzez przestanie do iSA oSwiadczenia Uczestnika o
rezygnacji z checi wziecia udziatu w nowym terminie Szkolenia. Prawo do rezygnacji, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim nie moZe byC wykonane pdZniej jak na 14 dni roboczych przed nowg planowang datg Zdalnego
Szkolenia otwartego. Prawo do rezygnacji nie dotyczy Uczestnika, ktéry zostat wskazany przez Podmiot trzeci,
rezygnacja moze byC ztoZona w trybie poza regulaminowym, wytgcznie przez Podmiot trzeci.
4.17 W przypadku rezygnacji przez Uczestnika z udzialu w Zdalnym Szkoleniu Otwartym z przyczyn wskazanych w
pkt. 4.15 powyzej, Uczestnikowi przystuguje zwrot wszelkich kwot wptaconych przez niego iSA na poczet
uczestnictwa przez niego w ZSO. Zwrot kwot nastgpi w terminie 14 dni od dnia ztoZenia przez Uczestnika rezygnacji z
udzialu w Zdalnym Szkoleniu Otwartym w nowym terminie, na rachunek bankowy wskazany w rezygnacji. W
przypadku braku wskazania numeru rachunku w rezygnacji termin 14 dni obowigzuje od daty przestania przez
Uczestnika danych w postaci numeru rachunku bankowego.

§ 5. Platnosci
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5.1. Platnos$c¢ Ceny za Zdalne Szkolenie Otwarte odbywa si€ na podstawie faktury proforma, ktéra zostanie przestana
Uczestnikowi lub Podmiotowi trzeciemu wraz z potwierdzeniem realizacji Zdalnego Szkolenia Otwartego przez iSA w
ustalonym terminie.

5.2. Uczestnik lub Podmiot trzeci - jest zobowigzany do zaptaty cato$ci Ceny przed rozpoczeciem Zdalnego Szkolenia
Otwartego. Zapfata Ceny jest warunkiem dopuszczenia Uczestnika do udziatu w ZSO. Brak udziatu w ZSO przez
Uczestnika, o ktérym mowa w pkt 4.9 Regulaminu, nie zwalnia tego Uczestnika lub podmiotu trzeciego zgtaszajgcego
Uczestnika od zaptaty Ceny, o ile skutecznie nie odstgpit od zawartej umowy.

5.3. Po dokonaniu zaptaty przez Uczestnika lub Podmiot trzeci catoSci Ceny, iSA wystawi Uczestnikowi lub
Podmiotowi trzeciemu Fakture VAT, ktdra zostanie przekazana w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail, na
co Uczestnik, osoba zgtaszajgca Uczestnika akceptujgc Regulamin, wyrazajg zgode.

5.4. Jezeli z opisu Zdalnego Szkolenia Otwartego nie wynika inaczej, Cena obejmuje: udziat w szkoleniu, dostep do
platformy w ramach ktérej szkolenie bedzie realizowane, testy, komplet materiatéw szkoleniowych, oraz certyfikat
uczestnictwa w szkoleniu.

5.5. W przypadku gdy rezygnacja z uczestnictwa w Zdalnym Szkoleniu Otwartym, ma miejsce po potwierdzeniu
realizacji ZSO przez iSA, tj. w terminie 3 dni roboczych przed dniem Zdalnego Szkolenia Otwartego, Uczestnikom nie
przystuguje prawo do zgdania zwrotu Ceny o ile rezygnacja nie nastgpita w okresie uprawnionego odstgpienia od
Umowy. Zasada ta obowigzuje réwniez w przypadku braku uczestnictwa przez Uczestnika w Zdalnym Szkoleniu
Otwartym.

5.6. Po zakohczonym ZOS Uczestnik otrzyma od Organizatora ankiete ewaluacyjng, majgcg na celu zebranie
informacji i oceny jakos$ci ZOS, w ktérym Uczestnik brat udziat. Ankieta zawiera pole Rekomendacja, ktérg Uczestnik
moZe uzupelni¢ i wyrazi¢ zgode na jej rozpowszechnianie w sieci Internet przez Organizatora w celach
promocyjnych i marketingowych wraz z imieniem, nazwiskiem, wizerunkiem, firmg przez czas nieokre$lony. W
przypadku udzielenia zgody na rozpowszechnianie Rekomendacji, zostaje ona udzielona nieodpfatnie i
eksterytorialnie.

5.7. Tytutem udokumentowania sprzedazy ZSO na rzecz Uczestnika bedgcego przedsiebiorcg, Organizator wystawia
fakture VAT. Organizator wystawia fakture VAT nie pdzZniej niz 7 dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktorym otrzymano cato$¢ lub czes$¢ zaptaty.
5.8. Tytutem udokumentowania sprzedazy ZSO na rzecz Uczestnika bedgcego konsumentem Organizator na zgdanie
tego Uczestnika zgloszone w trakcie sktadania Zamdwienia lub nie péZniej niz w terminie 3 miesiecy, liczgc od konca
miesigca, w ktérym otrzymano cato$¢ lub cze$¢ zaptaty wystawi fakture VAT. Je$li Zgdanie wystawienia faktury VAT
przez Konsumenta zostanie zgloszone po uplywie wskazanego 3-miesiecznego terminu Organizator nie ma
obowigzku wystawienia faktury VAT.
5.9. Jezeli zadanie wystawienia faktury VAT zostalo zgloszone przez Konsumenta do kohca miesigca, w ktorym
otrzymano cato$¢ lub cze$¢ zaptaty Organizator wystawia fakture VAT nie pdzniej niz 15 dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym otrzymano cato$¢ lub cze$c¢ zaptaty. Jezeli zgdanie wystawienia faktury VAT
zostato zgtoszone po uptywie miesigca, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Organizator wystawia fakture VAT nie
pdzniej niz 15 dnia od dnia zgloszenia zadania.
5.10. W przypadkach nieuregulowanych w punktach 5.7-5.8. powyzej Organizator wystawi na rzecz Uczestnika
odpowiedni dokument dokumentujgcy sprzedaz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego, w tym
ustawg o VAT.
5.11. W odniesieniu do Uczestnika, ktory dokonat zakupu ustugi a nie posiada siedziby lub miejsca zamieszkania na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej stosuje sie nastepujgce metody dokumentowania sprzedazy i rozliczenia podatku
VAT:

1) w przypadku kiedy ustuge zakupita osoba fizyczna bedgca przedsigbiorcg z siedzibg w kraju UE,

posiadajgca VAT UE aktywny - Ustugodawca wystawia fakture na dane przedsiebiorcy z adnotacjg
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“np”, tj: nie podlega opodatkowaniu podatkiem VAT+ dopisek w uwagach "odwrotne
obcigzenie"/"reverse charge”;

2) w przypadku kiedy ustuge zakupita osoba fizyczna bedgca przedsiebiorcg lub osoba prawna z
siedzibg w kraju UE, posiadajgca VAT UE nieaktywny - Organizator wystawia fakture na dane
przedsiebiorcy z adnotacjg “np”, tj: nie podlega opodatkowaniu podatkiem VAT+ dopisek w
uwagach "odwrotne obcigZenie"/"reverse charge”;

3) w przypadku kiedy ustuge zakupita osoba fizyczna bedaca przedsiebiorcg lub osoba prawna z
siedzibg poza krajami UE - Organizator wystawia fakture na dane przedsiebiorcy z adnotacjg “np”,
tji; nie podlega opodatkowaniu podatkiem VAT+ dopisek w uwagach "odwrotne
obcigzenie"/"reverse charge”

4) w przypadku kiedy ustuge zakupita osoba fizyczna, ktéra posiada miejsce zamieszkania w kraju UE -
Organizator wystawia fakture na dane osoby fizycznej podane w formularzu rejestracji plus podatek
VAT we wilasciwej obowigzujgcej w Rzeczypospolitej stawce (aktualnie: 23%);

5) w przypadku kiedy ustuge zakupita osoba fizyczna, ktéra nie posiada miejsca zamieszkania w kraju
UE - Organizator wystawia fakture na dane osoby fizycznej podane w formularzu rejestracji plus
podatek VAT we wtasciwej obowigzujgcej w Rzeczypospolitej stawce (aktualnie: 23%);

- gdzie "odwrotne obcigzenie"/"reverse charge” oznacza przerzucenie obowigzku rozliczenia (w tym
odprowadzenia) podatku VAT z Organizatora na Uczestnika w kraju prowadzenia przez niego
dziatalnosSci gospodarczej.

§ 6. Prawa Konsumenta oraz JDZG

6.1. Uczestnik bedgcy Konsumentem lub posiadajgcy status JDZG, ktéry dokonat nabycia ZSO w swoim imieniu i na
swojg rzecz, moze w terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktérej mowa w pkt 4.9 Regulaminu odstgpi¢ od Umowy
zawartej na odlegtoS¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem. OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztoZone zgodnie
ze Sciezkg w jakiej zawierana jest umowa tj. drogg elektroniczng, poprzez poczte elektroniczng na adres e-mail:
kontakt@infoshareacademy.com.

6.2. W przypadku gdy termin do odstgpienia od umowy przez konsumenta uptywa po dniu realizacji przez iSA
Szkolenia, Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy najpdzniej do dnia poprzedzajgcego dzien rozpoczecia
szkolenia. W celu unikniecia watpliwosci, stosownie do art. 38 pkt 1 ustawy o prawach konsumenta, iSA informuje,
ze po wykonaniu ustugi, tj. po przeprowadzeniu Szkolenia konsument traci prawo odstgpienia od umowy.

6.3. Przyktadowy wzor formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Konsument
moze skorzysta€ z wzoru formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

6.4. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna si€ od dnia zawarcia umowy zgodnie z pkt 4.8 Regulaminu.
6.5. W przypadku odstgpienia przez Konsumenta od umowy zawartej na odlegloS¢ umowe uwaza sie za

niezawartg.

6.6. iISA ma obowigzek niezwtocznie, nie pézZniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania o$wiadczenia
Uczestnika bedgcego Konsumentem o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnoSci. Zwrot ptatnoSci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument.

6.7. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni liczonych do dnia rozpoczecia
Zdalnego Szkolenia Otwartego, tj. po przystgpieniu przez iSA do wykonywania umowy i krétszym, Uczestnik
stosownie do art. 35 ustawy o prawach konsumenta, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Z uwagi na specyfike ZSO, koszt spetnienia Swiadczenia w okresie pomiedzy 3 dniem przed a
dniem rozpoczecia Zdalnego Szkolenia Otwartego wynosi 33% Ceny a od dnia rozpoczecia szkolenia 100% Ceny.
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6.8. W celu jednoznacznego unormowania praw konsumentéw, wskazuje sie iz Uczestnikowi, ktéry weZmie albo
bierze udziat jako Uczestnik wskazany przez Podmiot trzeci, za ktérego udziat cene uiscit Podmiot trzeci, prawo do
odstgpienia na zasadach okreS$lonych w niniejszym § powyZej nie przystuguje.

§ 7. Odpowiedzialnos¢

7.1. Z uwzglednieniem ograniczen wynikajgcych z niniejszego Regulaminu oraz bezwzglednie obowigzujgcych
przepisbw prawa iSA jako Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za szkode wyniktg z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Zdalnego Szkolenia Otwartego, chyba Ze wykaze, iz nie mdgt zapobiec szkodzie pomimo
dotozenia nalezytej staranno$ci.

7.2. Z uwzglednieniem ograniczen wynikajgcych z niniejszego Regulaminu oraz bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa, iSA nie ponosi odpowiedzialnoSci za:

a. szkody wynikajgce z dziatan lub zaniechan osdb, za ktére iSA nie ponosi odpowiedzialnoSci,

b. szkody spowodowane dziataniem Sity WyZsze;j.
7.3. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu rekojmi wobec Uczestnika
niebedgcego Konsumentem lub nie posiadajgcego statusu JDZG zostaje wytgczona.
7.4. W przypadku umoéw zawartych z osobami niebedgcymi Konsumentami iSA nie ponosi odpowiedzialnoSci za
szkody w postaci utraconych korzysci, wydatkéw nastepczych, niemoznosci korzystania, opdznien itp. (lucrum
cessans).
7.5. Odpowiedzialno$¢ iSA w stosunku do Uczestnika niebedgcego Konsumentem lub nie posiadajgcego statusu
IDZG, bez wzgledu na jej podstawe prawng, jest ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak
rownieZ za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokoS$ci zaptaconej Ceny.

8. Ochrona danych osobowych

8.1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Ogdlnego Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE informuje, Ze Administratorem Danych
Osobowych jest infoShare Academy spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Gdansku (80-309) przy
al. Grunwaldzkiej 472B (budynek Olivia Four), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad
Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdanhsku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000561749, o kapitale zaktadowym 265.950,00 zlotych, optaconym w catoSci, posiadajgca numer NIP:
5842742213, REGON: 361745430 dalej: ,,Administrator”.

8.2. Z infoShare Academy, jako Administratorem danych osobowych mozna si¢ kontaktowa¢ listownie pod adresem:
infoShare Academy spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z w Gdansk 80-309, al. Grunwaldzka 472B (budynek
Olivia Four), lub za poSrednictwem poczty elektronicznej pod adresem:

8.3. Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy, ktérg Uczestnik/Zamawiajgcy, badz
podmiot, ktérego Uczestnik/Zamawiajgcy reprezentuje albo w ktérego imieniu dziata jest strong, lub jest to
niezbedne do podjecia dziatah na zgdanie Uczestnika/Zamawiajgcego bgdz wskazanego powyzej podmiotu, przed
zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). W przypadku, gdy znajdzie to zastosowanie, dane mogg byé
przetwarzane w celach powigzanych z prowadzeniem postepowan spornych, a takze postepowan przed organami
wiadzy publicznej oraz innych postepowan, w tym w celu dochodzenia oraz obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1
lit. f RODO). Dane mogg byC rowniez przetwarzane w celach statystycznych, polegajgcych na sporzgdzeniu przez
Administratora wewnetrznych analiz oraz zestawien (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) a takze jeSli taka zgoda zostanie
wyrazona w celach marketingowych Organizatora (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

8.4. Dane osobowe Uczestnika/Zamawiajgcego bedg przez iSA przetwarzane do momentu wykonania przez iSA
przedmiotu umowy oraz przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, tj. do



Y Share

ACADEMY

momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy lub roszczen zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
albo do momentu wniesienia przez Uczestnika/Zamawiajgcego sprzeciwu lub wycofania zgody. Po uptywie wyZej
wskazanego okresu dane osobowe Uczestnika/Zamawiajgcego zostang przez iSA zanonimizowane i bedg
przechowywane (przetwarzane) wytgcznie do celdw statystycznych i historycznych.

8.5. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo w dowolnym momencie wycofa zgode wysylajgc zgdanie na adres
e-mail kontakt@infoshareacademy.com. Wycofanie zgody nie wplywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

8.6. Uczestnik/Zamawiajgcego posiada prawo dostepu do treSci swoich danych oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych bez wptywu
na ich zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody wyrazonej przed jej cofnieciem,
prawo do przenoszenia danych i prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

8.7. iSA informuje, ze zleca wykonanie niektorych ustug i zadah (w szczegdlnoSci z zakresu ustug IT)
wyselekcjonowanym ustugodawcom majgcym siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. W takich
przypadkach dane osobowe s3 przekazywane do pahstwa trzeciego jezeli stosowane sg odpowiednie
zabezpieczenia w celu stworzenia wiasciwego poziomu ochrony danych.

8.8. Uczestnik/Zamawiajgcy ma prawo wniesienia skargi do wlasciwego organu nadzorczego w zakresie ochrony
danych osobowych gdy uzna, iz przetwarzanie jego danych osobowych narusza przepisy o ochronie danych
osobowych, w tym przepisy Ogélnego Rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

9. Reklamacje

9.1. Reklamacje wraz ze szczegétowym opisem problemu mozZna zgtasza€; a) poprzez poczte elektroniczng na adres
e-mail: kontakt@infoshareacademy.com b) listownie na adres siedziby iSA.

9.2. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia reklamacyjnego przez iSA. W
przypadku koniecznosci uzupetnienia reklamacji, termin ten biegnie od daty jej uzupetnienia przez skfadajgcego
reklamacje.

9.3. Informacja o rozpatrzeniu reklamacji zostanie przestana na adres elektroniczny Uczestnika lub - w przypadku
reklamacji zgtoszonej listownie - na podany przez Uczestnika adres korespondencyjny, chyba Zze Uczestnik wyraznie
zastrzeZe inng forme otrzymania odpowiedzi na zgtoszong reklamacje.

9.4. Reklamacje Uczestnika wskazanego przez Podmiot trzeci mogg by¢ ztoZone z udziatem Podmiotu trzeciego w
sktadanej reklamacji.

10. Postanowienia koncowe

10.1. Uczestnik ma zakaz dostarczania treSci o charakterze bezprawnym. Akceptujgc treS¢ Regulaminu, Uczestnik
oSwiadcza tym samym, Ze nie naruszy tego zakazu.

10.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie majg w szczegdlnoSci przepisy Kodeksu
Cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, RODO oraz ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng .

10.3. Zmiana lub uzupetnienie treSci Regulaminu moze zosta¢ dokonana w kazdym czasie i nie wymaga zgody
innych Stron. Zmieniony Regulamin wchodzi w zycie w dniu w nim wskazanym i jest publikowany na stronie
internetowej https://infoshareacademy.com/szkolenia-otwarte-regulamin

Zmiana Regulaminu nie dotyczy Uczestnikdéw ktérzy skutecznie zawarli umowe, o ktérej mowa w pkt.4.8 i 4.9
Regulaminu. Do tych Uczestnikdw zastosowanie znajdg postanowienia Regulaminu obowigzujgcego przed zmiang, z
zastrzezeniem, iz nie dotyczy to zmian wynikajgcych ze zmiany bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.
10.4. Brak oSwiadczenia Uczestnika, ktory ztozyt Formularz rezerwacyjny tj.nie zawarta zostata z nim skutecznie
Umowa, o braku zgody na wprowadzone zmiany w terminie 30 dni od dnia otrzymania informacji o zmianie
Regulaminu, traktowane jest jako akceptacja nowej tre$ci Regulaminu.
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10.5. Wszelkie spory powstate pomiedzy iSA, a Uczestnikiem niebedgcym Konsumentem zostajg poddane sgdowi

wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe iSA.



