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OPIS SZKOLENIA:

Szkolenie ,Praktyk komunikacji” wzbogaci wiedze uczestnikdw w zakresie skutecznego
porozumiewania sie. Jako uczestnik nauczysz sie stosowania asertywnoSci w zyciu

zawodowym i prywatnym, wspotpracy w zespole i budowania relacji, komunikacji w
sytuacjach trudnych i przekazywania informaciji.

1. GELE:

«  Gtownym celem szkolenia ,Praktyk komunikacji” poprawa jakosSci
komunikacii.

« Rozwdj organizaciji, jako wymierny efekt wdrazania nabytych umiejetnosci
(wzrost wskaznikéw biznesowych). Szkolenie ,Praktyk komunikacji”
zrealizuje cele poprzez rozwdj i trening umiejetnosci komunikacji, radzenia
sobie z sytuacjami trudnymi, w tym z konfliktami.

+ Rozwodj kazdej organizacii zwigzany jest z podnoszeniem kwalifikacji osob
w niej zatrudnionych. Dlatego prowadzqcy ktadzie nacisk na praktyczng
strone zajec.

« Zamiana zachowanh na bardziej pozgdane, czyli takie, ktére podnoszg
efektywnos¢ biznesowq uczestnika szkolenia ,Praktyk komunikacji”, dzieki

realizacji Planu Dziatan Wdrozeniowych.

2. PROGRAM SZKOLENIA:

«  Wstep do komunikacji

« Budowanie relacji i wspotpraca w zespole
« Asertywnos¢

«  Rozwigzywanie konfliktow.

« Plan Dziatan Wdrozeniowych.



3. W PRACY WYKORZYSTUJEMY:

«  Gry symulacyjne.

+ Kwestionariusz Hartmana — pomoze okresli¢ i zrozumie€ wzorzec
komunikacyjny (style DISC).

«  Kwestionariusz Thomasa — Kilmana — pomoze okresli¢ i zrozumieC wzorzec
rozwigzywania konfliktow.

«  Wyktady — Jest w tym warsztacie wiele tresci, ktorg zwyczajnie trzeba
przekazan i bez takich dziatan sie nie obejdzie.

« Praca samodzielna — angazuje do poszukiwania odpowiedzi tylko we
wtasnych zasobach.

- Cwiczenia w dwéjkach, grupach — éwiczenia w parach zwykle pozwalajg
wykonac ¢cwiczenie w obydwie strony, tzn. dajq kazdemu z uczestnikow
szanse wejscia w role. Praca w grupach i dwodjkach pozwala na dzielenie
sie pomystami i jednoczesnie uwrazliwia na perspektywe innych oséb (np.
innych sposobow rozwigzywania konfliktdw czy sposobach komunikacji w
kontekscie stylow DISC).

«  Omawianie ¢wiczen — to narzedzie pozwala dzieli€ sig opiniami i pozwala
¢wiczy¢ stuchanie empatyczne i [ lub empatie poznawezg (moge sie z
Tobg nie zgodzi¢, cho¢ chetnie poznam Twojq perspektywe).

« Zadania pisemne — angazujq rézne obszary mdzgu, zmuszajgc do syntezy
i tworzenia projektow, pomystow. tgczq to juz mi znane z nowym,
pojawiajgcym sie na warsztatach.

+ Prezentacje efektow pracy — umozliwia konfrontacje wiasnych pomystow i
grupowych, z pozostatymi uczestnikami warsztatow.

« Plan Dziatah Wdrozeniowych — narzedzie umozliwia zaplanowanie
wdrozenia wiedzy ze szkolenia do codziennosci zawodowej uczestnikow

spotkania.






